Аналитическая  справка
к статистическим сведениям поступающих   обращений

 граждан за  1 полугодие 2015 года в  администрацию 
Осинниковского городского округа
За первое полугодие 2015 года  в администрацию Осинниковского городского округа от  населения поступило 625 устных и письменных обращений, в сравнении с аналогичным периодом 2014 года количество обращений увеличилось на 79. По поступившим за отчетный период обращениям рассмотрено 750 вопросов.
23 обращения,  адресованы Президенту Российской Федерации
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Из общего числа обращений наибольшая часть обращений делится на следующие тематики:
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В своей работе администрация Осинниковского городского округа руководствуется распоряжением коллегии Администрации Кемеровской области от 22.02.2013 № 171-р  «О повышении эффективности работы с обращениями граждан в исполнительных органах государственной власти Кемеровской области  и органах местного самоуправления, Федеральным законом № 59-ФЗ от 02.05.2006г  «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
Ведется постоянный контроль за результатами рассмотрения обращений граждан, в том числе с выездом на место, с участием заявителей, направивших обращения.

Систематически анализируются предложения, заявления, жалобы, поступившие от граждан. Обращения граждан используются как источник сведений о проблемах жизнедеятельности населения и выражения общественного мнения при планировании работы и принятии управленческих решений. 

